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Dyrekcja Hotelu wysoko bedzie ceni¢ Paristwa wspétprace w przestrzeganiu tego regulaminu,
ktory stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszego Goscia.

§1

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Gos¢ przebywajacy w hotelu zobowiazany jest do przestrzegania obowiazku meldunkowego.

3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokj zostat wynajety na jedna dobe.

4. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, koriczy o godzinie 12:00 dnia nastepnego.

5. Gos¢ przybywajacy do hotelu wraz z psem czy kotem ma obowiazek poinformowania o tym fakcie recepcjoniste
w momencie zameldowania.

§2

Najmujacy pokéj Gos¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu dokumentu

ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajacy
zameldowanie Recepcjonista ma obowiazek odméwic wydania klucza do pokoju.

§3

1. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ hotelowy powinien zgtosic¢ w recepdji
do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

§4

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku,
gdy Gos¢ opusci pokéj po godzinie 12.00 - program komputerowy Recepdji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu

pokoju wedtug cen petnych.

§5

1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng

za pobyt optate.

2. Po godzinie 22:00 istnieje obowiazek meldowania dodatkowych oséb przebywajacych z Gos¢mi w pokoju.

3. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry podczas wezesniejszego pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy,
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym, mieniu Gosci hotelu, pracownikéw hotelu lub innym osobom przebywajacych
na terenie obiektu.

§6

1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoj kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug
Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepji, co umozliwi obstudze hotelu niezwtoczna reakdje.

2. Hotel ma obowiazek zapewnic:

1. Profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszelkich spraw dotyczacych hotelu.

2. Sprzatanie pokoju i wykonywanie naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w obecnosci tylko wowczas
gdy wyrazi takie zyczenie.

3. Warunki do spokojnego i bezpiecznego pobytu oraz zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu.

4. Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu.

5. Sprawnos¢ urzadzen technicznych.

§7

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug
w zakresie okreslonym przepisami art. 846 - 849 kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

2. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.



§8

1. Naleznos¢ za pobyt w hotelu pobierana jest z gdry lub z dotu za caty czas pobytu. Wszystkie naleznosci hotelowe
(opfaty za nocleg, opfaty za rozmowy telefoniczne, optaty za dodatkowe ustugi, opfaty za szkody) pobieraja wytacznie
pracownicy recepji, ktorzy s zobowiazani do wystawienia rachunku.

2. Na zyczenie Goscia, hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a. Udzielanie informadji zwigzanych z pobytem i potaczeniach komunikacyjnych,

b. Budzenie o oznaczonej godzinie.

¢. Przechowanie pieniedzy i przedmiotw wartosciowych w depozycie w czasie pobytu Goscia w hotelu.
d. Przechowanie bagazu w czasie pobytu Goscia i do godz. 20:00 w ostatnim dniu pobytu.

§9

Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci

albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa albo artystyczna jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane

na przechowanie do depozytu w recepcji. W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotow, o ktérych mowa powyzej
odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie z postanowieniem rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci

z dnia 24 lipca 1998 roku w sprawie ograniczenia odpowiedzialno$ci 0séb utrzymujacych zarobkowo hotele lub inne podobne
zaktady (Dz. U.z 1998r. nr117, poz.758 z pdzniejszymi zmianami).

§10
Hotel nie posiada strzezonego parkingu i nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy parkowane przy hotelu.

§11
1. W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktécac spokoju pobytu innych Gosci.
Hotel moze odmdwic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

§12
1. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawic klucz w recepji.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

§13

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na koszt
Goscia na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty
przez 3 miesigce.

§14

Na terenie hotelu, w tym - w pokojach hotelowych , zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrob6w tytoniowych oraz ustawy o Paristwowej Inspekgji
Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosw i wyrob6w tytoniowych

Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem
przez najmujacego pokdj Goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzadji pokoju.

Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem tego regulaminu przez Goscia.

Dyrekgja hotelu

Zyczymy mitego pobytu w naszym hotelu i zachecamy do ponownego skorzystania z naszych ustug.



INFORMACJA HOTELOWA OD A DO Z

BAGAZ
Istnieje mozliwos¢ czasowego przechowywania bagazu lub paczek. Prosimy o kontakt z Recepcja - 99

BANKIETY | KONFERENCJE
Prosimy o kontakt z Recepcja - 99

BUDZENIE
Prosze o skorzystanie z telewizora w celu zaprogramowania budzenia lub kontakt z Recepcjq - 99

DOBA HOTELOWA

W hotelu mozna sie meldowac od godziny 14:00 natomiast wymeldowanie powinno nastapic do godziny 12:00
dnia nastepnego. W celu przedtuzenia pobytu lub szybkiego wymeldowania nalezy skontaktowac

sie 2 Recepcja - 99. Przedtuzenie doby hotelowej jest mozliwe za dodatkowa optata 30 zt za kazda rozpoczeta
godzine pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

KARTY KREDYTOWE
Akceptujemy wiekszosc¢ kart kredytowych.

KLIMATYZACJA
Caty Hotel jest klimatyzowany. W pokojach znajduje sie panel sterujacy przy klimakonwektorach.
W wypadku pojawienia sie problemu z funkcjonowaniem urzadzenia prosimy o kontakt z recepcja - 99

¥0ZECZKA DZIECIECE
Prosze o kontakt z Recepcja - 99

MINI BAR
Mini bar i chtodziarka znajduje sie w apartamentach. Aby zamowic dodatkowe artykuty lub uzupetni¢ mini bar
nalezy kontaktowac sie z recepcja - 99

OCHRONA HOTELU

Ochrona Hotelu dziata przez cata dobe, przez siedem dni w tygodniu. Prosimy o zamykanie drzwi na zamek
podczas pobytu w pokoju. W razie jakichkolwiek probleméw prosimy o kontakt z Recepcja Hotelu - 99
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PARKING SAMOCHODOWY
Parking Hotelowy zlokalizowany jest przed hotelem. Parking jest monitorowany.

POCZTA
Mozliwos¢ wysyfania i otrzymania korespondencji umozliwia recepcja Hotelu.

POMOC PRZY BAGAZU
W celu jej zamdwienia prosimy o kontakt z Recepcja - 99

PRALNIA
Prosimy kontaktowac sie z Recepcja - 99

RADIO
Dostepne przez odbiornik TV.

SEJF
Osobisty sejf zainstalowany jest w apartamentach w szafie. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci
za kosztownosci pozostawione bez opieki. Wieksze przedmioty mozna oddac do depozytu Recepgji.

SNIADANIE
Bufet $niadaniowy dostepny od poniedziatku do niedzieli od godziny 6:30 do godziny 10:00

TELEFON
Hotelowy tel.: 48 1662110 19
Aby potaczy¢ sie miedzy pokojami prosze wybra¢ numer pokoju.

WYJSCIE AWARYINE
Wyjécia awaryjne znajduja sie na kazdym pietrze i s3 0znaczone zielonymi napisami.

WYMIANA WALUT
Wymiany: EUR i USD - mozna dokonac w Recepcji przez 24 godziny na dobe.
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REZERWACJA HOTELOWA

0ddalismy do Paristwa dyspozycji 30 komfortowo wyposazonych pokoi:
jednoosobowych, dwuosobowych, rodzinnych oraz apartamenty.

Kazdy pokdj jest klimatyzowany, posiada state tacze internetowe, telefon, telewizor, w apartamencie dodatkowo sejf
zamykany na indywidualny kod Goscia oraz mini bar. Czes¢ pokoi posiada udogodnienia dla 0sob niepetnosprawnych.

HOTEL

JAROSEAW




ul. Pruchnicka 65 Jarostaw
tel: +48 166211019

www.hoteljaroslaw.pl
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